Vseobecné smluvni podminky

Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare, tvofi nedilnou sou¢ast vSech
cestovnich smluv na poskytnuti z&jezdu cestovni kancelare
Anna Hyblova - OMEGA (blizSi specifikace viz pfedni strana této cestovni smlouvy, dale také
,CK")

I. ZAKLADNI USTANOVENI

1.

Cestovni smlouvou se CK zavazuje, Ze zakaznikovi/kim (Ucastnikovilkim zajezdu - osobam v jejichZ pro
spéch byla cestovni smlouva uzaviena) poskytne zajezd, dopravu a jiné sluzby a zakaznik (objednatel
zéjezdu) se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou cenu zéjezdu a ostatnich smluvenych sluzeb.

2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vzniké na zékladé zakaznikem (objednatelem) fadné vypinéné

a podepsané cestovni smlouvy a jejim potvrzenim ze strany CK.

3. Budou-i se lisit idaje na cestovni smlouvé a udaje uvedené v katalogu nebo podminky uvedené v téch

to VSeobecnych smluvnich podminkach a podminky dohodnuté v cestovni smlouvé, plati Gidaje uvede-
né a podminky sjednané v cestovni smlouvé, a to aZ po ratifikovani smlouvy ze strany CK.

II. UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNi DOKLADY

1.

Osoby do 15 let se mohou Ucastnit zajezdu pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let a osoby
ve véku 15 - 18 let predloZi pisemny souhlas zakonného zastupce, pokud se tento zéjezdu sém netcast
ni. U véech Udastnikli zéjezdu do klimaticky narocnych ¢&i epidemiologicky rizikovych ¢i jinak zdravotné
obtiZnych oblasti je nutné predioZeni Iékafského potvrzeni o zdravotni zplsobilosti k Ucasti na prislus-
ném, konkrétnim zajezdu.

2. Objednatel zajezdu je odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisti véech

zemi pres néZ se cestuje, jakoZ i zemé do niz se cestuje, Ucastniky zéjezdu v jejichZ prospéch uzavel ce-
stovni smlouvu. Objednatel zajezdu je povinen zajistit, aby UCastnici zajezdu v jejichZ prospéch uzavrel
cestovni smlouvu, méli u sebe po celou dobu zdjezdu veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je pred
loZili ke kontrole pracovnikim CK. Objednatel zajezdu je déle povinen zajistit, aby se Ucastnici zéjezdu
v jejichZ prospéch cestovni smlouvu uzavrel, fidili pisemnymi pokyny pro ucastniky zajezdu, pokyny prii-
vodce zéjezdu a delegata a dodrZovali stanoveny program. Za $kody vznikié nedodrzenim téchto pred
pisti odpovida objednatel zajezdu.

3. Z(casti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvori sou-

¢ast vyslovné stanoveného programu a zaplaceni ceny zajezdu. Jakékoli dalsi sluzby mimo predem sjed-
nany rozsah, véetné sluZeb souvisejicich s ocenénim, Grazem ¢i (mrtim G¢astnika v pribéhu zéjezdu (f.
léceni v zahranici, néhradni preprava do CR a pod. ) jsou sluzbami, které mize CK poskytnout jen na pod
kladé objednavky a nasledné uhrady takovych dodatecné vyzadanych sluzeb.

IIl. CENA ZAJEZDU A JEJi UHRADA

Cenu zajezdu plati objednatel zajezdu v hotovosti nebo bankovnim pfevodem (popf. slozenkou) na tcet
CK uvedeny v cestovni smlouvé.

2. Objednatel zajezdu je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 50 dnli pred datem

zahajeni zajezdu slozena v provozovnach CK nebo pfipsana na tcet CK.

3. CKje opravnéna poZadovat po objednateli uhrazeni zalohy ve vysi 50 % ceny zajezdu (neplati u akénich

cen). Zaloha je splatna nejpozdgji 7 dnli od podpisu cestovni smiouvy objednatelem. CK je opravnéna
vyZadovat zaplaceni zélohy i u zdjezdu na zvidstni objednavku (na vyzadani).

4. Je-i zfejmé, Ze cestovni smlouva bude uzaviena v dobé krat$i nez 30 dni pred datem zahéjeni zajezdu,

je objednatel zajezdu povinen uhradit celou cenu zajezdu v den podpisu cestovni smlouvy objednatelem.

5. CK'ma pravo na zaplaceni celé ceny zajezdu a celé ceny ostatnich sluzeb v cené zdjezdu nezahmutych,

pred jejich poskytnutim. Bez tplného zaplaceni ceny zajezdu a ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahr-
nutych, nema zakaznik narok na pinéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze strany CK.

6. Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy objednatelem zajezdu, nemaji viiv na ce-

nu platnou v dobé podpisu cestovni smlouvy objednatelem zajezdu.

7.V pfipadé, Ze objednatel z&jezdu uhradi jakoukoli ¢ast ceny zéjezdu proviznimu prodejci, €ini tak na

vlastni nebezpeci. CK bude mit jeho povinnost uhradit cenu zajezdu za spinénou az okamzikem, kdy ji
bude cena zéjezdu predana, resp. pfipsana na Ucet.

8. CKje opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel z&jezdu v prodleni s thradou

dohodnuté zalohy nebo doplatku ceny zéjezdu.

9. CKje opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu za téchto podminek:

-pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt objednateli zajezdu odeslano nejpozdeéji 21 dni pred zaha-
jenim zajezdu
-cenu zéjezdu |ze zvysit v pripadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot ne-
bo plateb spojenych s dopravou, které jsou zahmuty v cené zajezdu,

- sménného kursu eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice nez 10 %.

- cena zdjezdu se maze Umémé zvysit k navySenym nakladtim.

0. Détido 2 let bez naroku na sluzby cestuji za cenu dopravy a pojisténi nebo zdarma, neni-li uvedeno

v ceniku u jednotlivych hoteld jinak.

Détska cena se poskytuje na jedno dité nebo na dvé déti ve véku od 2 do 12 let, popf. do 14 let pfi spo-

le¢ném ubytovani se dvéma dospélymi osobami, neni-li v ceniku u jednotlivych hotelli uvedeno jinak.

Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte v dobé navratu.

IV.ZMENY CESTOVNi SMLOUVY

1

Realizace zajezdu je vzdy podminéna dosaZenim minimalniho poctu zakazniku. CK je opravnéna zéjezd
zrudit v pripadé, Ze je obsazen z méné jak 80%. Pisemné ozndmeni o zruseni zajezdu z divodu nedosa-
Zeni minimalniho poctu zakaznikd, je CK povinna odeslat objednateli zéjezdu nejpozdéji 5 dnd ped da-
tem zahajeni zajezdu.

2. Zmény cestovni smlouvy ze strany zakaznika

a) CK je opravnéna po zakaznikovi pozadovat poplatek ve vysi 300 K¢ za kazdého Ucastnika v pfipadé,
Ze vyhovi jeho navrhu na zménu sjednaného terminu zéjezdu. Pfi zméné sjednaného teminu poza-
dované v dobé 20 dni ped odjezdem nebo odletem a krats, je CK opravnéna poZzadovat poplatky
jako pfi odstoupeni od cestovni smlouvy zakaznikem.

b) Nejpozdéji 3 dny pred zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto né-
ho zUcastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni oznameni CK se osoba v ném uvedena
stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
cestovni smlouvou. V pfipadé, Ze cestovni smlouva stanovi, Ze ¢astnik zajezdu musi spliiovat speci-
alni podminky, musi oznameni obsahovat i prohladeni nového zakaznika, Ze spifiuje veskeré stanove-
né specidlini podminky pro Ucastnika zajezdu. CK je opravnéna po zakaznikovi poZadovat poplatek ve
vy3i 300 K¢ za kazdého Ucastnika v pfipadé, Ze vyhovi jeho navrhu na zménu Gcastnika.

¢) za dalSi zmény cestovni smlouvy na zakladé prani zékaznika je CK opravnéna pozadovat Uhradu na-
kladd souvisejicich s touto zménou (napr. vystaveni nového viza). Poplatky jsou ctovany za kazdého
Ucastnika.

3. zmény cestowni smlouvy ze strany CK

a) pfed zapocetim zéjezdu:

CK je opravnéna zménit program zajezdu, presunout dobu jeho konéni, zménit trasu, zplisob dopravy,
ubytovani ¢i dalsi sjednané podminky. Takovéto zmény je povinna zakaznikovi oznamovat. Pokud
zékaznik nejpozdéji do 5 dnd od obdrZeni navrhu zmén cestovni smlouvy, neoznami pisemné CK, ze
se zménami cestovni smlouvy nesouhlasi, je okamZikem uplynuti této lhity uzavfena cestovni smlou-
va dle navrhu CK.

Dojde-li vivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v dlisledku mimoradnych okolnosti
ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize CK owlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény
trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nena-
hrazuje sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt vyéerpany a neodpovida za pfipadné $ko-

dy, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. V piipadé nocnich letd, kdy je pfilet do mista uréeni v
nocnich hodinéch, se cela noc Uctuje,
b) v pribéhu zajezdu :
CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, je-li to z naléhavych
dlivodti nezbytné nutné a neni mozno dodrzet stanoveny program a poskytnout plvodné objednané
sluzby. V takovychto pripadech je CK povinna:
1. zaijistit nahradni program a sluzby v pfiméfeném nebo vy$s§im rozsahu a kvalité
2. upravit cenu zdjezdu v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb a poskytnout Gicast
nikim pfiméfenou slevu, byly-li nahradni sluzby poskytnuty v nizsim rozsahu.

V. ODSTOUPENi OD CESTOVNi SMLOUVY, STORNOVACI POPLATKY

1. Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti cestovni kan
celare stanovené cestovni smlouvou nebo Ob&anskym zékonikem, nebo odstoupi-li CK od cestovni
smlouvy pfed zahajenim z4jezdu z divodu porueni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi, se kte

rym

se takto cestovni smlouva rusi a objednateli zajezdu, po obou spoleéné a nerozdilné, opravnéna po

Zzadovat zaplaceni odstupného v nasledujici vy3i:

VIl

Vil
1.

a) 10 % ze zakladni ceny zajezdu ve Ihité od podpisu cestovni smlouvy do 40 dni véetné pred zaha-
jenim zajezdu,

b) 60 % ze zékladni ceny zajezdu ve Ihité od 29 dni do 20 dni vetné pied zahajenim zajezdu,

¢) 80 % ze zakladni ceny zajezdu ve Ihaté od 19 dni do 10 dni véetné ped zahajenim zéjezdu,

€) 100 % ze zakladni ceny zajezdu, ve Ih(té od 9 dni a méné pied zahajenim zajezdu (plati i pro pii-
pad nenastoupeni zajezdu),

Odstoupi-li CK od cestovni smlouvy pfed zahjenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti objednatele

zéjezdu, zejména uhradit v dohodnutém terminu zalohu nebo doplatek ceny zajezdu, je CK po objedna

teli zajezdu opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného. Pro vysi odstupného a lhiity se pfiméfené po

uziji ustanoveni predchoziho odstavce. .

V pfipadé zavazného poruseni pravnich predpist CR nebo navétiveného statu icastnikem zajezdu, v pfi

padé zavazného naruseni programu nebo pribéhu zéjezdu Ucastnikem zajezdu, je CK oprévnéna od ces

tovni smlouvy vici tomuto Ucastnikovi odstoupit. Privodce zajezdu ¢i delegat je pak opravnén takové

ho Ucastnika ze zajezdu vykézat bez naroku na nahradu nevyuZitych sluzeb.

CK mé pravo odecist odstupné ze sloZené zlohy nebo zaplacené ceny.

. REKLAMACNI RIZENi

CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy.

Rozsah, podminky, Ihity a zptisob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen reklamace) jsou
upraveny zakonem ¢&. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, zejména pak § 852i, a zakonem ¢. 634/1992
Sb.,0 ochrané spotfebitele.
Zakaznik je opravnén podat reklamaci ve Ihité do 3 mésict od skonceni zajezdu, neni-li v pfisl. prav
nich predpisech stanoveno jinak. Doporucujeme jeji uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to
proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umozriuje cestovni kancelafi, resp. jejimu delegatovi zajistit
odstranéni vady , s odstupem ¢asu je prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni rekla-
mace velmi obtizna a ne vzdy mozna.

Cestovni kancelar je povinna pfijmout reklamaci ve svoji provozovné, v jejim sidle a dale i
prostfednictvim svého delegata, resp. povéreného zastupce v zahranici.

Cestovni kancelar je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplat-
nil, a déle potvrzeni o datu a zpasobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odvodnéni zamitnuti
reklamace.

Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejmé-
na dodat vSechny potiebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytova-
cich prostor (je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.

Lhita pro vyfizeni reklamace cestovni kancelfi je 30 dnd, v pfipadech, kdy je nutné vyzadani stano-
viska ze strany obchodniho partnera, lhita se prodiuzuje do doby obdrzeni tohoto stanoviska, nejdé-
le vSak do 60 dnli od obdrZeni této reklamace.

Je-li uzavfeni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou,
jsou Ihaty stanovené pravnimi predpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zakaznik
ucinil Fadné a véas u zprostredkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.

CK neruéi za Uroven sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichZ organizatorem neni

K

U(:éstnik zéjezdu, ktery bez zavinéni CK nevycerpa v pribéhu zajezdu zcela nebo z ¢asti véechny za-
placené sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle pokyn(i CK apod., nema narok na finanéni na-
hradu za nevycerpané sluzby.

CESTOVNi POJISTENI

Na zékladé smlouvy s pojistovnou CK zajituje pro své zakazniky pojisténi Iécebnych vyloh u zajezdl
vlastni CK a cestovni pajisténi formou priplatku a pojisténi storna cesty a nevyuzité dovolené u zajezdi
jinych CK .

Podrobnéjsi informace o cestovnim pojisténi a o pojisténi storna cesty a nevyuZité dovolené obsahuiji
katalogy jinych CK, tplné znéni pojistnych podminek je k dispozici v CK.

V pripadé zakoupeni cestovniho pajisténi klientem pfimo jako soucasti cestovni smlouvy, je CK klientovi
napomocna v fedeni pojistnych udalosti, a to i v destinaci prostfednictvim svého privodce/delegata. U
pajistnych smluv, které klient nezakoupi pfimo jako soucast zéjezdu, ale individuang, nemize byt CK pi
fedeni nenadalé situace z provoznich divodu napomocna.

CK neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zakaznikem a pojistovnou, plisobi pouze jako prostfednik
pro sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi vznika mezi pojistovnou a zakaznikem.

POVINNE SMLUVNi POJISTENI CESTOVNi KANCELARE

CK uzaviela s Ceskou podnikatelskou pojistovnou pojiténi zaruky v diisledku Gpadku cestovni

kanceléfe. Pojisténi se sjednavé pro pipad, kdy cestovni kancelaF z divodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato sou¢as
ti zajezdu,

b) nevréti pojisténému zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati pojisténému rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astecné uskutecnéného zajezdu
v pipadé, Ze se zéjezd uskutecnil pouze zE4sti.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK, pfechdzeji na pojistovnu az do vyse pinéni, které mu pojis-

tovna poskytla.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Veobecné smiuvni podminky cestovni kancelare jsou G¢inné ode dne 15.02 . 2007.
1

2
3

Pro z4jezdy, které CK prodava pro jiné cestovni kancelare, plati podminky pofadajici cestovni kancelare.
Ukaze-li se jakékoli ujednani téchto podminek nebo cestovni smlouvy neplatnym, nema to vliv na plat
nost ujednani ostatnich.

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochranné osobnich Udajli zpraco-
vavala jeho osobni tdaje, poskytnuté ji za Ucelem zajisténi zajezdu a dalSich sluZeb, a to pouze ke své
¢innosti a za Uicelem propagace sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostredkovanych CK. Za
timto Ui¢elem budou data zpracovavana po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto souhlasu, po uplynuti té-
to Ihaty pro Ucely dariové, Ucetni a archivaéni.



